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1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Ug&el vydani a rozsah pouZiti

Prirucka kvality pro dodavatele stanovuje zakladni pozadavky systému kvality nastaveného za ucelem
dosazeni maximalni kvality dodavek vstupli a Gispé$nou spolupraci mezi Spolec¢nosti a dodavatelem.
Pozadavky definované timto dokumentem jsou zdvazné pro vSechny dodavatele a jsou nedilnou soucasti
veskerych obchodnich vztahti mezi Spolecnosti a jejimi dodavateli.

1.1.1 Cile
Tato ptirucka si stanovuje nasledujici cile:

» Seznamit dodavatele s minimalnimi pozadavky Spole¢nosti na systém kvality
dodavatele pro trvalé zajisténi kvality dodavanych vstupt.

» Zajisténi zpusobu komunikace a toku informaci pfi feSeni jakychkoliv problému a pfi
hledani feSeni na zlepSeni kvality v dodavatelském fetézci

» Stanoveni souboru pozadavki k zajisténi plynulého zavedeni nového nebo zménéného
vstupu.

1.2 Terminy a definice, pouzité zkratky

1.2.1 Terminy a definice

Spolecnost - Excalibur Army spol. s. 1. 0.

Vstup - dodavatelem do Spolecnosti dodavany produkt, material, surovina, sluzba.
1.2.2 Pouzité zkratky

AQAP Pozadavky NATO na systém managementu v navaznosti na CSN EN ISO 9001
Cos Cesky obranny standard

CSN Ceska technicka norma

EA EXCALIBUR ARMY spol. sr.0.

EMS Systém environmentalniho managementu

EN Evropské norma

ISM Integrovany systém managementu

ouU Obchodni Gisek

ON Organizacni norma

SOJ Statni ovétovani jakosti (kvality)

SQM Supplier Quality Management

UK Usek kvality

ZON Zaméstnanec odpovédny za nakup

7S50J Zastupce statniho ovérovani jakosti (kvality)

2. POZADAVKY NA SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY DODAVATELE

2.1 Obecné pozadavky

EA pozaduje, aby dodavatel mé¢l zaveden zakladni systém fizeni kvality.
Nejlépe pak, dle ISO 9001:2015. Je vhodné, aby dodavatel m¢l zaveden systém environmentalniho
managementu ISO 14001 a ptipadné systém bezpe€nosti prace a ochrany zdravi zaméstnancii.

2.2 Pozadavky na proces prezkoumani poZadavkua zakaznika

Dodavatel je povinen prezkoumat vSechny pozadavky uvedené v objednavce Spolecnosti,
vcetné veskerych dodanych informaci a podkladii (dokumentace), z hlediska schopnosti plnit
uvedené pozadavky.

3z16
Dokument zobrazeny na webovych strankach https://www.excaliburarmy.cz je fizen spravcem
dokumentace EA.
PO VYTISTENI JE VYTISK NERIZENY A POUZE PRO INFORMACI,
Pted pouzitim zkontroluj, zda je tato verze platna.




EXCALIBUR EA-ON-23001 Verze 01
Platnost od:

ARMY spol. s r.o. Piirucka kvality pro dodavatele 142023

V pfipad¢ nejasnosti nebo neuplnosti predanych pozadavkli ma dodavatel povinnost, bez
zbyte¢ného odkladu, pisemné pozadat zaméstnance oddéleni ndkupu (popt. Kooperaci) EA o
objasnéni dodanych podkladi nebo dodani chybéjicich podkladii. Zodpoveédny zastupce EA je
povinen objasnit nebo doplnit dotazy ze strany dodavatele pisemnou formou. Dodavatel
nasledn¢ pisemné potvrdi Uplnost a kompletnost poskytnutych informaci a provede
pfezkoumani pozadavka EA.

2.3 Pozadavky na technickou pripravu vvroby

Dodavatel mé za povinnost pro své zaméstnance zpracovavat pracovni instrukce, které jsou
srozumitelné, obsahuji veSkeré informace a pozadavky pro vyrobu, kontrolu a zkouSeni,
manipulaci, baleni a skladovani. Pracovni instrukce musi byt distribuovéany fizenym zptisobem,
tzn. pii vydani novych nebo revidovanych pracovnich instrukeci je zajisténo, ze budou
distribuovany zaméstnanciim, kterych se bezprostiedné tykaji, a ze budou stazeny staré a
neplatné verze pracovnich instrukei.

Implementace jakychkoliv zmén o pracovnich instrukci bude provedena vzdy v souladu
s vSeobecné platnymi pravidly o zménovém fizeni. Zménové fizeni bude provedené na internim
formulafi dodavatele.

V pfipad¢ zmény pozadavki a jejich schvéleni na dodavany vstup ze strany EA, je dodavatel
povinen tyto pozadavky prenést do svych pracovnich instrukci, a to bez zbytecného odkladu.
Implementace jakychkoliv zmén o pracovnich instrukci bude provedena vzdy v souladu
s vSeobecné platnymi pravidly o zménovém fizeni. Zménové fizeni bude provedené na
formulafi dodaném EA, zménovy a odchylkovy list ptiloha €. 4.

Pokud dodavatel pro vyrobu pouziva pracovnich instrukci Spolecnosti (vykresy, navodky,
postupy) nesmi tyto poskytovat tietim stranam bez védomi a pisemného souhlasu Spolec¢nosti!

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo na kontrolu zplsobu provadéni a fizeni zmén souvisejicich
s pracovnimi instrukcemi, a to ramci dodavatelského auditu.

2.4 Pozadavky na nakupovani

Dodavatel je povinen provadét hodnoceni svych dodavatell, pficemz hlavni kritéria pfi
hodnoceni jsou minimalng:

e kvalita dodavek
e vcasnost dodavek
e cena

Ostatni kritéria jako napf. efektivita spoluprace, ochota k feSeni reklamaci a nestandardnich
pozadavkil jsou doporucenim, které hraje také svou roli pfi vlastnim hodnoceni dodavatela
provadénych ze strany EA.

Dodavatel je povinen provadét vstupni kontrolu svych nakupovanych vstupii, pfi¢emz rozsah a
Cetnost vstupni kontroly si ur¢i v zavislosti na zéklad¢ vysledkii hodnoceni dodavatele a
zkuSenosti s diivéjSimi dodavkami. Vstupni kontrola mize byt nahrazena piejimkou vyrobku
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pifimo u dodavatele. Dodavatel je povinen vést o provadénych vstupnich kontrolach
odpovidajici zdznamy a evidenci s ohledem na charakter a parametry nakupovaného materialu.

Dodavatel je dale povinen zajistit dobfe Citelnou identifikaci jim nakupovaného materialu,
zejména musi byt zajisténa identifikace udaji, jako jsou: vyrobni Cislo, jakost, tavba, Sarze apod.
Rozsah identifikace jednotlivych vstupii a dokladovani jejich kvality mize byt rozsifen a blize
specifikovan s ohledem na pozadavky zékaznikii EA. V takovémto piipad¢, bude dodavatel
informovéan ze strany EXA v ramci poptavkového fizeni, poptipadé objednavky ¢i smlouvy.
Spolecnost si vyhrazuje pravo na kontrolu zplisobu hodnoceni sub-dodavatelii svych
dodavatelti a také na kontrolu zplsobu provadéni vstupni kontroly a rozsahu pofizované
souvisejici evidence a zdznamil, a to rdmci dodavatelského auditu.

2.5 Pozadavky na proces vvroba (véetné manipulace a skladovani do doby expedice)

Dodavatel je povinen zajistit snadnou dostupnost pracovnich instrukci vSem zaméstnancim ve
vyrobé, a to 1 v ptipadé, Ze je dokumentace pro vyrobu prevazné v elektronické podobg.

Ptipravky a nafadi pouZzivané pii vyrobé musi byt identifikované a zpisobilé pro vyrobu.
Dodavatel je povinen zajistit to, ze v jednotlivych pracovnich instrukcich budou uvedeny
konkrétni ptipravky a naradi potiebné pro zajisténi jednotlivych operaci pfi vyrobé vstupu.
Jednotlivé pripravky a naradi musi byt v pracovnich instrukcich uvedeny jednoznacné, tak aby
nemohlo dojit k jejich zdméné nebo chybnému pouziti.

Ptipravky a nafadi dodané ze Spolecnosti, které jsou majetkem Spolecnosti, musi byt fadné
identifikovany a oznaCeny a v ramci jejich uskladnéni je dodavatel povinen tyto ulozit
samostatné od ostatnich ptipravkli Spole¢nost si vyhrazuje pravo na kontrolu téchto ptfipravki
a nafadi dle vlastniho uvazeni.

Pted zahajenim vyroby a béhem vyroby, je dodavatel povinen provést kontrolu nastaveni
jednotlivych parametrl vSech strojli a zafizeni pouzivanych pro vyrobu vstupli Spole¢nosti.

Dodavatel je povinen zajistit, aby vstup byl v celém procesu fadn¢ identifikovan a nemohlo
dojit k jeho ztrat¢ nebo zdmén€, zejména pokud jde o Cisla taveb, Sarzi, vyrobnich Cisel apod.
Pokud je objednavkou EA, nebo dokumentaci dodanou z EA, stanoven zpiisob identifikace
vstupt (napi. vypalkli, mechanickych komponentt, elektro komponenti, tlakovych nadob
apod.), musi byt tato identifikace dodrZena. To plati i pro dodavatele zajist'ujici opracovani,
povrchové upravy nebo podobné sluzby na vyrobcich Spole¢nosti. Vyrobky EA musi byt v
celém procesu identifikovany.

Dodavatel je povinen zajistit, aby veSkeré neshodné materidly, vyrobky i sluzby byly v rdmci
procesu jednozna¢né identifikovany a skladovany oddélené od shodnych materialli, vyrobku a
sluzeb.

Jakykoliv neshodny material, vyrobek nebo sluzba nesmi byt pouzita pro konecnou dodavku
vstupu do Spolecnosti. O ptipadné pouzitelnosti neshodného materialu je mozno rozhodnout na
zaklad¢ pisemného pozadavku ze strany dodavatele, podlozeného vSemi adekvatnimi
informacemi a zdivodnénim vzniklé situace. Predlozené podklady budou pfezkoumény ze
strany Spolecnosti a v pfipadé souhlasu spole¢nosti bude provedeno formalni schvaleni
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odchylky ze strany Spolecnosti. Na zaklad¢ schvaleni této odchylky lze neshodny material
pouzit pro plnéni zavazk ze strany dodavatele, dle ptilohy ¢. 5 odchylkovy list.

2.6 Pozadavky na kontrolu a zkouSeni

Dodavatel je povinen nastavit a provadét, v ramci vyrobniho procesu, systém mezioperacnich
kontrol a také systém vystupni kontroly vstupu pied jeho dodanim do Spolecnosti.

Dodavatel je povinen vést o provadénych kontrolach odpovidajici zdznamy a evidenci
s ohledem na charakter a parametry doddvaného materidlu.

Dodavatel je dale povinen zajistit dobfe Citelnou identifikaci jim doddvaného materialu
(vstupu), zejména musi byt zajiSténa identifikace Udaji jako jsou: vyrobni ¢islo, jakost, tavba,
Sarze apod.

Rozsah identifikace jednotlivych vstupti a dokladovani jejich kvality mtize byt rozsifen a blize
specifikovan s ohledem na pozadavky zakaznikii EA. V takovémto piipadé¢, bude dodavatel
informovan ze strany EXA v ramci poptavkového fizeni, poptipad¢ objednavky ¢i smlouvy.
Spole¢nost si vyhrazuje pravo na kontrolu zpisobu provadéni vsech kontrol a rozsahu
pofizované souvisejici evidence a zaznamt, a to ramci dodavatelského auditu.

Dodavatel je povinen zajistit a na zaddost Spolecnosti, také dolozit, ze vSechna meéfidla a
zkuSebni zafizeni, kterd dodavatel pouziva pro provéfeni shody jim doddvaného materialu se
specifikacemi vstupu, stanovenymi Spolecnosti, byla v¢asn¢ a pravidelné kalibrovana.

2.7 Pozadavky na lidské zdroje

Dodavatel je povinen si zajistit personal zpusobily pro realizaci vyroby a dodavky vstupu
v souladu s pozadavky Spolecnosti. U profesi jako svare¢, kontrolor nedestruktivniho zkouseni
apod. jen nutno, dolozit odbornou zpusobilost persondlu patficnym osvéd¢enim nebo
certifikatem.
Dodavatel je povinen zajistit a vybavit persondl potfebnymi pracovnimi a ochrannymi
pomtickami.

2.8 Infrastruktura

Dodavatel je povinen mit stroje, zafizeni a dal$i vybaveni, které je schopno u vstupii pro EA
zajistit dosazeni pozadovanych parametra a specifikaci.

Dodavatel je povinen provadét pravidelnou kontrolu a idrzbu téchto strojii a zafizeni s cilem
trvale dosahovat téchto pozadovanych parametri. Dodavatel je povinen zajistit, Ze tyto stroje a
zafizeni budou pravidelné prochazet legislativou ptfedepsanymi kontrolami a revizemi (elektro
revize, technické prohlidky motorovych vozidel, revize zdvihacich zafizeni apod.). Dodavatel
je povinen provozovat jen stroje a zafizeni, které tispéSné prosly revizi a spliuji legislativou
predepsané parametry. Dodavatel je povinen provozovat stroje a zafizeni tak, aby neohrozovaly
bezpecnost a zdravi personalu.

Dodavatel je povinen mit skladovaci prostory zptsobilé¢ pro docasné ulozeni vstupii do doby
jejich expedice, tzn. Ze prostory musi zajistit, aby vstupy nebyly vystaveny nezddoucim
klimatickym a povétrnostnim vliviim, které by mohly vést k odchylkam ve specifikacich
pozadovanych ze strany Spolecnosti nebo by mohly mit negativni dopad na technické vlastnosti
a charakteristiky, celkové parametry i funk¢énost, vstupu.
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2.9 Pozadavky na Fizeni dokumentace a zaznamu

Dodavatel je povinen dodrzovat nasledujici pravidla pro tvorbu a fizeni dokumentace:

- dokumentace mize byt v elektronické i papirové podobé,

- dokumentace je pravideln¢ pfezkoumavana z hlediska jeji aktualnosti,

- jednotlivé dokumenty musi byt oznacCeny aktualnim vydanim a platné revize
dokumentu,

- musi byt zajiSténa dostupnost aktualni dokumentace v mist¢ jejiho pouzivani,

- jednotlivé dokumenty musi byt Citelné a identifikovatelné,

- musi byt provadéna fizena distribuce dokumentace (vCetné revidovang), aby se
zabranilo 1 nechténému pouzivani neplatné dokumentace.

Pozn: Dokumentaci jsou mysleny: pracovni instrukce, postupy, vykresy, navodky, normy, COS
a jiné specifikace apod.

Dodavatel musi dodrzovat zasady pro fizeni zdznamd:

- zaznamy mohou byt v elektronické i papirové podobg,

- musi byt ur€eno, které zdznamy a v jakych fazich realizace vstupu se potizuji,

- zdznamy musi byt Citelné a v piipad¢ papirové podoby zapsané nesmazatelné,

- musi byt stanovena pravidla pro uchovavani zdznami (musi byt v souladu se zdkonem

¢. 499/2004 Sb. a zdkonem ¢. 190/2009 Sb.)

Zaznamy ke vstupim dodavanych do Spolecnosti a prokazujici shodu se specifikacemi EA
(atesty materidlu, protokoly zkousek, grafy tepelného zpracovani, a podobné) musi dodavatel
archivovat nejméné 5 let od dodéni vstupu.

Spolecnost si vyhrazuje pravo na kontrolu zptisobu vedeni a fizeni dokumentace souvisejici
s vyrobnim procesem a dodavkou dodavatelovych vstupii do Spolecnosti, a to ramci
dodavatelského auditu.

2.9.1 Pozadavky na (kvalitu) dokumentaci dodavanou se vstupem do spolecnosti EA

Dodavatel je povinen, soucasn¢ s dodavkou jim dodavaného materialu, poskytnout a dodat
minimaln¢ nize uvedené protokoly a certifikaty:

- Prohléaseni vyrobce o shod¢ s objednavkou a specifikaci

Dale pak dle druhu dodéavky:

- Materidlovy atest 3.1 dle EN 10204 pro odlitky, spojovaci material, hutni material a
vypalky (pokud neni stanoveno jinak, plati pro vypalky rozmérovd norma
ISO9013 3.3.1)

- Kontrolni protokol o funk¢nosti a kompletnosti pro veskery elektromaterial

- Kontrolni protokol o funkénosti a kompletnosti pro veskeré mechanické komponenty

- Zakladni rozmérovy protokol s protokolem o provedeni NDT a antikorozni ochrané pro
veskeré dodavané svarence (pokud neni stanoveno jinak, plati norma ISO13920 BF,
ISO5817_B)

- Rozmérovy protokol strojné obrabénych soucasti (pokud neni stanoveno jinak, plati
norma ISO2768 mk)

- Bezpecnosti listy ke vS§em chemickym latkdm

- Platna dokumentace s oznagenim dle platné legislativy CR pro veskeré tlakové nadoby

- Protokoly pro veskeré provadéné tepelné a povrchové upravy kovi
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- Prohléaseni k pryzovym dilim potvrzujici stati jednotlivych dili a potvrzeni o pouzité
smési. Pryzové dily nesmi byt star$i nez 24 mésici.
- Protokol a materidlovy atest u balistickych skel
Ostatni vstupy dodavané do Spolecnosti jsou dodavany s dokumentaci pozadovanou
v objednavce. VySe uvedeny rozsah je bran jako minimalisticky, tento rozsah lze rozsitit také
o dalsi podklady vyplyvajici z poZzadavkl zdkaznika EA. Tyto dal$i pozadavky budou ptipadné
definovany ve smlouvé ¢i objednavce mezi EA a dodavatelem.

2.10 Pozadavky na Fizeni neshod a napravna opatieni

Dodavatel je povinen nastavit interni proces feSeni neshod. V ramci tohoto procesu je nutné
zajistit, aby v pfipad¢ zjisténi neshody, byly vSechny neshodné vstupy identifikovany a
izolovany. Zejména pak musi byt provedena kontrola vstupii pfipravenych k expedici.

Pokud vstup dodavatele nesplituje specifikace a pozadavky stanovené EA, ale odchylky od
téchto specifikaci nemaji vliv na funkci vstupu, mize dodavatel pozadat EA o schvaleni
vyjimky prostiednictvim zadosti o vyjimku opravy. Bez schvalené vyjimky ze strany EA
nelze vstup dodat. Formular uveden v priloze 4. V pripadé schvaleni odchylky, bude
schvaleny formular ze strany EA, fyzicky dodan se vstupem do spolecnosti.

Dodavatel je povinen, na v§echny u ného zjisténé neshody, prijmout adekvatni napravna
a preventivni opatieni pro zamezeni opakovani neshody, pricemZ musi ovérit efektivnost
téchto prijatych opatieni.

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo na kontrolu pfijatych napravnych a preventivnich opatieni, a to
ramci dodavatelského auditu.

V piipadé, Ze bude neshoda na vstupech zjisténa na vstupech az v ramci vstupni kontroly ve
Spolecnosti, je dodavatel o neshodach informovan prostfednictvim nakupciho EA nebo
pracovnikem vstupni kontroly. Obvykle nejprve telefonicky a nasledné¢ dodavatel obdrzi
Reklamacni protokol, viz. Ptiloha ¢€.2. Dodavatel je povinen provést neprodlen¢ kontrolu
dalSich vstupti, pfipravenych k expedici do Spolecnosti a o vysledcich kontroly je povinen
informovat, a to pisemné nejpozd¢ji do 48 hodin od obdrzeni telefonické informace ze strany
Spolecnosti. Dodavatel je dale povinen na zjiSténé neshody prijmout adekvatni napravna a
preventivni opatieni pro zamezeni opakovani neshody. O pfijeti téchto opatfeni je povinen
informovat Spolecnost. Nejlépe zaslanim vyplnéného 8D reportu, vzor EA je v uveden
v ptiloze 5.

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo na kontrolu pfijatych napravnych a preventivnich opatieni, a to
ramci dodavatelského auditu.

2.11 Vyroba vzorki

V piipadé, Ze se u nekterého vstupu ocekava veétsi potieba nebo se ocekava opakovana potieba
daného vstupu, mtize se Spolecnost dohodnout s dodavatelem na dodavce zkusebnich vzorkd.
Podrobnosti o velikosti zkuSebniho vzorku nebo pozadovaného mnozstvi budou dojednany
mezi obéma stranami a uvedeny nasledné v objednédvce ¢i smlouvé.

Dodavatel se zavazuje vyrobit vzorky dle dohodnutych specifikaci a zajistit k nim veSkerou
dokumentaci prokazujici shodu se specifikacemi (atesty, protokoly kontrol a zkousek apod.).
Vstupy vyrobené jako vzorky, musi byt do SpoleCnosti odeslany tadné oznacené
napisem/nesmazatelnym popisem ,,VZORKY*.

Vzorky jsou nésledné ve Spolec¢nosti podrobeny kontrole a zkousSeni s cilem prokazat shodu
se specifikacemi. Vysledkem je UVOLNENI nebo ZAMITNUTI vzorkd. O vysledku je
dodavatel pisemn¢ vyrozumén. V nekterych ptipadech mize byt dohodnuto, ze kontrola vzorkt
probéhne zéastupcem Spolecnosti EA piimo u dodavatele. I v takovém ptipad¢ vSak musi byt
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vysledek kontroly a zkousek pfedan dodavateli pisemné. Sériovéa vyroba u dodavatele nemize
byt zahajena, dokud nejsou vzorky zastupcem EA uvolnény. O ptevzeti a akceptaci vzorki
bude sepsan a oboustranné podepsan akceptacni protokol.

Prevzeti vzorkli EA nezbavuje dodavatele odpovédnosti za jejich kvalitu, zejména za skryté
vady, které nelze pfi kontrole v EA snadno odhalit.

2.12 Pozadavky na SOJ

Dodavatel je povinen vzit na védomi, Ze pii nakupu vojenského materialu uréeného pro
obranu statu dle zdkona ¢. 309/2000 Sb., na ktery bude ze strany zdkaznika EA uplatnéno
SOJ, muze byt vyzadovano také provedeni statniho ovéfovani jakosti (SOJ) pifimo u
dodavatele. V takovém piipad¢ je dodavatel povinen zajistit veskerou pottebou sou¢innost a
podporu zastupctim statniho ovétrovani jakosti (ZSOJ), a to v souladu s pozadavky AQAP
2110 a AQAP 2131. Pozadavky na provedeni SOJ budou, v piipad¢ potieby, predmétem
kupni smlouvy nebo objednavky mezi dodavatelem a Spolecnosti.

2.13 Pozadavky pro zamezeni, odhaleni, snizeni vyskytu a likvidaci padélaného
materialu

Dodavatel je povinen mit intern¢ stanoveny postupy pro zamezeni, odhaleni, snizeni vyskytu a
likvidaci padélaného materialu v souladu s COS 051001 - PREVENCE VYSKYTU
PADELANEHO MATERIALU a minimalizovat riziko dodani takového materiald do
Spolecnosti.

Padé€lany material je podmnozinou neshodného materialu, kde jedna nebo vice charakteristik
neni v poradku. Mize jit o zdménu suroviny, odlisny vyrobni proces, falSované zaznamy nebo
certifikaty, nebo o zatajeni proslych provoznich cykla nebo zatajeni skutecného roku vyroby.

3. HODNOCENI DODAVATELU ZE STRANY SPOLECNOSTI

EA provadi pravidelné hodnoceni svych klicovych dodavatelti. Dodavatelé s nizkym objemem
dodavek, napft. rezijni material, jsou hodnoceni jednou za rok.

Dodavatelé jsou hodnoceni bodovym systémem podle stanovenych kritérii, viz. Ptiloha ¢.1 této
prirucky.

Maximalni hodnota dosazené¢ho hodnoceni je 1,0 - zpiisobily.

Na zéklad¢ bodového hodnoceni jednotlivych kritérii, jsou jednotlivy dodavatelé zatazeni do
nize uvedenych kategorii:

1 — zpusobily;
2 — zpusobily s vyhradami;
3 —nezpusobily.

Kli¢ovy dodavatelé jsou o vysledcich hodnoceni informovani 1x roéné v rdmci nastavené¢ho
systému a planu rozvoje dodavatelského fetézce dle pravidel Spolecnosti

4. AUDIT SYSTEMU KVALITY U DODAVATELE

Spolecnost si vyhrazuje pravo u svych dodavatell provadéet audity s cilem provéfeni funkénosti
systému managementu kvality.

Spolec¢nost zpracovava Plan dodavatelskych auditii, kde urci jednotlivé dodavatele, u kterych
v daném kalendainim roce bude proveden audit. Pfesny termin auditu u konkrétniho dodavatele
dohodne nakupci EA. Po dohodnuti terminu, zasle ndkupc¢i nebo pracovnik kvality EA
dodavateli Plan dodavatelského auditu vzor v ptiloze ¢.3.
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Audit u dodavatele za¢ina ivodnim pohovorem, kde se mimo jiné upiesni Casovy ramec auditu.
Béhem samotného auditu auditofi provétuji zejména procesy a innosti, které souvisi s realizaci
vstupl a sluzeb, odebiranych Spolecnosti. Dotazovani by méli prezentovat, jakym zptisobem
¢innosti vykonavaji a poskytnou ditkazy o tom, Ze jsou takto tyto ¢innosti provadény.

Po ukonceni auditu, Spole¢nost zpracuje a dodavatel obdrzi, ve lhiité do 10 dnti od provedeného
auditu, pisemnou zpravu z auditu, kde jsou stru¢né zdokumentovana veskera zjisténi a zjisténé
neshody objevené béhem auditu. Dodavatel je povinen, ve lhité do 10 dnii od obdrzeni zpravy
Spolec¢nosti, stanovit ndpravna a preventivni opatfeni na zjisténé neshody a tato opatieni poslat
zpét do EA k posouzeni. O dalSim postupu bude rozhodnuto néasledné v zavislosti na charakter,
zavaznost jednotlivych zjisténi a reakci ze strany dodavatele na tato zjisténi.

5. KOMUNIKACE S DODAVATELI

V piipadé, ze dojde na stran¢ dodavatele k jakékoliv zméné€ pouzitych vstupt z hlediska jejich
puvodu, jakosti apod., je dodavatel povinen tyto skutenosti neprodlené a pisemné oznamit
Spolecnosti. Spole¢nost tyto skute¢nosti vyhodnoti a vyda dodavateli pisemné stanovisko.
Proces schvalovani zmén je fizen pravidly pro zménové fizeni nebo pravidly pro schvalovani
odchylek ¢i vyjimek na strané Spolecnosti. V piipad¢ feseni reklamaci ze strany Spolecnosti
bude postupovano v souladu s internimi ptedpisy Spolecnosti. Komunikaci s dodavatelem
zajist'uji na stran¢ Spolecnosti zastupci oddéleni nakupu, poptipade kvality s tim, ze nakupci
zodpoveédny za dany obchodni piipad je dodavatelem vzdy informovan.

6. SQM (SUPPLIER QUALITY MANAGEMENT)
Cil projektu SQM — rozvoj dodavatela

Strategickym zamérem projektu je spoleCny zdjem o zlepSeni dodavatelsko-odbératelskych
vztahl a naslednou stabilitu dodavek ze strany dodavatele ve smyslu jejich kvality, v€asnosti a
odpovidajici nakladovosti a tim maximalné eliminovat mozna rizika jak dodavek ze strany
dodavatele, tak ze strany Spolecnosti smérem k jeho zakaznikiim.

To predstavuje zejména Sirsi zapojeni dodavatelii do plnéni specifickych pozadavkil zdkaznika
a zvySovani konkurenceschopnosti Spolec¢nosti na cilovém trhu.

Cilem takovéto spoluprace je predevsim:

v’ zvySeni flexibility (zkracovani terminii dodavek) na obou stranach fetézce pii feSeni
jednotlivych zakazek
zajisténi maximalni efektivity z pohledu finan¢nich nakladi na obou stranach
zvyseni efektivity komunikace mezi obéma stranami
zajiSténi transparentnosti ve véci nastavenych procest na stran¢ dodavatele z pohledu
zajistovani kvality vSeobecné.

ANANRN

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Zavérecna a prechodna ustanoveni

Garant tohoto dokumentu zodpovida za jeho neustalou aktualnost a spravnost.

Za tvorbu a udrzovani Priruc¢ky kvality pro dodavatele je zodpovédny utvar kvality EA.

Pti zpracovavani piirucky spolupracuje se zastupci dalsich Gtvard. Priru¢ku kvality pro dodavatele
ovétuje feditel nakupu a schvaluje feditel kvality

Prirucka kvality pro dodavatele je distribuovana dodavatelim prostfednictvim oddéleni ndkupu EA. Ti
také zajist'uji distribuci pfipadného nového vydani této piirucky.
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Tento dokument je dusevnim vlastnictvim Spolecnosti, dodavatel nesmi pofizovat kopie pro tieti
strany nebo jinym zpisobem prezentovat jeji obsah bez souhlasu kompetentniho zastupce odd¢€leni
nakupu Spole¢nosti.

7.2 Souvisejici dokumenty

EN ISO 9001 - Systémy managementu kvality — Pozadavky

EN ISO 14001 - Systém environmentalniho managementu

ISO/IEC 27001 - Informacni technologie — Bezpe¢nostni techniky — Systémy managementu bezpe¢nosti
informaci — Pozadavky

COS 051672 (1. vydani) - Pozadavky NATO na ovéfovani kvality p¥i navrhu, vyvoji a vyrobé (AQAP
2110 Edition D)

COS 051673 (1. vydani) - Pozadavky nato na ovéfovani kvality pii vystupni kontrole a zkouseni
(AQAP-2131 Edition C)

COS 051001 (1. vydani) - Prevence vyskytu padélaného materialu

EN ISO 13920

ENISO 5817

ENISO 2768

EN ISO 9013

ENISO 1090

7.3 Prilohy

Ptiloha 1 - Hodnoceni dodavatele
Ptiloha 2 - Reklamacni protokol
Ptiloha 3 - Plan dodavatelského auditu
Ptiloha 4 - Zménovy a odchylkovy list
Ptiloha 5 - 8D report

8. HISTORIE ZMEN

Revize | Popis zmény Autor Datum vydani
01 Vytvoieni dokumentu Josef Obsil 1.3.2023
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Priloha é.1
Hodnoceni dodavatele

Bodové hodnoceni kritérii
1. Cena a platebni podminky

vyhovujici 1
s ptipominkami 2
nevyhovujici 3
2. Kvalita produktu (ISM)

dodavatel ma certifikovany systém jakosti 1
dodavatel ma necertifikovany ISM nebo ho vytvari 2
dodavatel nema ISM 3
2. Termin dodani

do 4 tydnt 1
do 3 mésict 2
vice neZ 3 mésice 3
4. ReSeni reklamaci

bez reklamaci 1
1 az 2 reklamace za 6 mésict 2
vice nez 2 reklamace za 6 mésicii 3
5. Systém environmentdlniho managementu (EMS)

dodavatel ma certifikovany EMS 1
dodavatel mé necertifikovany EMS nebo ho vytvaii 2
dodavatel nema EMS 3

Celkové hodnoceni
Na zékladé bodového hodnoceni jednotlivych kritérii zatadi ZON jednotlivé dodavatele do kategorie:
1 - zpusobily

3 - nezpisobily
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Priloha ¢.2
Reklamacni protokol
REKLAMACNI PROTOKOL
EA Claim Report At
EXCALIBUR P iz
ARMY
Nazev a adresa dodavatele/Supplier Cislo zakazky/Contract number:

Cislo objednavky/Order number:

Druh reklamovaného produktu/Product type: | Mnozstvi/QOty: |Sériové Cislo Serial number:

Popis neshody/Non-conformity Description:

wrwe

corrective action:

Pravdépodobna pri¢ina, navrh napravného opatreni/Probable cause of claim, proposed

Specialista
kvality/OS:

Date:

Datum napravného opatreni/Corrective Action | Datum uzavieni/Closure Date:
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Priloha ¢.3
Plan dodavatelského auditu
ELCALBUR Q
PLAN DODAVATELSKEHO AUDITU C. XX/2023

Predmét auditu / Proces:

Auditovany dodavatel, misto:

Datum auditu:

Vedouci auditor: Auditor:

Referentni dokumenty:

CSN EN IS0 9001:2015; CSN EN ISO 14001:2015; COS 051672 (1. vydani) - AQAP 2110 Edition D;
Prirucka SQM;
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Priloha ¢.4
Zmeénovy a odchylkovy list
. Sttedizko Tiidnik
Eﬁ ODCHYLKA, VYJIMKA | vinka odchyllky | Poéet listi-
EXCALIBUR Zzevidovano dne: Cisle odchylloyvrjjimboy:
ARMY Li=t gislo:
Popis pricimy odehylloy/sijimloy: Platnost odehylloyvrjjimloy:
Popis Fefant odchylloy/sriimioy:
CPOVET — Gislo poloZky: Cizle vylresu: Nazev poloZly:

VYJADRENI K ODCHYLCE / VYJIMCE

) Datum:
KONSTRUKTER
Podpes:
Datum:
TECHNOLOG
Podpes:
Datum:
TON
Podpis:
. Datum:
YVYROBA
Podpis:
. Datum:
TUSEK KVALITY
Podpis:
Wystavil Schvalil Pravzal
Stfedizko: Datum: Podpis: Datum: Podpis: Datum: Padpis:
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Ptiloha €.5
8D — Report

ED 8D

EXCALIBUR
ARMY

Ciska protokolu  Repart Sumber

REPORT

Moy & adresa dodavatale f Name and Adress Supaber:

Lislo dilu f Part Numbsr:

Mdzey dilu f Part Name:

Chila dod. listy ) Delivery note:

Dodant mnafetel | Defvered gly:

Aeklsmovand mnalatel) Chaim qiy:

Daturn pfijet rekl. f Comaiaint date:

b1 Tym pra Feleni {jméno, potice, kentakt) § Team:

D2 Popis prob¥ému [ Problem description:

Vedouo tymu / Team Leadr:
Clenows tymu [/ Team Members:

Datum fedeni / Cate:

D3 Okamiité opatfeni / Short term action: [do 48 hodin / Hours)

FACEe se chigha abevit Bxké o pnyeh doddeek? | Can be defect spread into other batches? AND [/ YES NE / ND

Theamiite ppatienl / Action:

O povidid f Responsible:

D4 Kofenowve pfiting problému J Root Defect Couses

P wliv f influsnce
05 Naprawnd opatfeni | Cormective Actions:
|Cdpovida Daturm f Dake:
Fano nilda:
D& Owifeni pfijatych opatfen / Implemented Actions
Udinnost / Eficiency (%) [Kortroloval Daturm f Dake:
Checked:
D7 Preventivni opatfeni / Preventive actions
|G pavida ! Datum f Dake:
Flesporsibla:

D& Lizavieni problému | Verify

Datum wdawfeni [
Clasing Date :

HEFTE T
Werified:
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