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1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Ugel vydani a rozsah pouZiti

Cilem této Smérnice je podpofiit zaméstnance a dalsi osoby, které maji vazné podezieni ohledné
urcitého aspektu ¢innosti Spolecnosti, aby toto vyjadfili a zarovei aby jim z diivodl takového
oznameni nebyla zpisobena tjma ze strany Spolecnosti nebo nékterych jejich zaméstnanct.
Spole¢nost EXCALIBUR ARMY spol. s r.o. se sidlem Kodaiiska 521/57, VrSovice, 101 00
Praha, IC 645 73 877, vedena v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, pod znackou
C 41695 (,,Spolecnost®), povazuje dodrzovani pravnich ptedpisi a vysokych etickych
standardfi, ochranu soukromi a zajisténi beztthonnosti za své hlavni priority a hodnoty. Tyto
hodnoty se promitaji do kazdodenni ¢innosti Spole¢nosti.

» Tato Smérnice o ochrané¢ oznamovateld (,,Smérnice™) tvoii dilezity prvek pfi
odhalovani mozného nelegalniho nebo jiného nezddouciho chovani ze strany
Spolec¢nosti, jejich zaméstnanct a pracovniki, piipadné dalSich osob vykonavajicich
¢innost pro Spole¢nost.

» Spole¢nost dirazné doporucuje, aby kazdy Oznamovatel podle ¢asti 2. této Smérmice,
pokud ma podezieni nebo je svédkem znepokojivych zalezitosti, postupoval podle této
Smérnice. Spolecnost bere vSechna ozndmeni vazné. Pokud budou oznadmeni u¢inéna v
souladu s touto Smérnici, identita Oznamovatele zlstane bez jeho souhlasu
nezvetejnéna (ledaze toto vyzaduji nebo povoluji Pravni pfedpisy) a Oznamovatel je
zaroven chranén pied odvetnymi opatienimi ve smyslu ¢lanku 6.5 této Smérnice.

» Tato Smérnice byla vydana Spole¢nosti v souladu se Smérici Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochran¢ osob, které oznamuji poruseni
prava Unie (,,Smérnice o whistleblowingu®), zakonem ¢. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatell (,,Zadkon o ochrané oznamovatelti*) a dal$i navazujici pravni upravou
(,,Pravni ptedpisy*).

» Oznameni v souladu s touto Smérnici pfijima, posuzuje jejich divodnost a provéiuje
prislusna osoba (,,Ptislusna osoba‘).

» Jakékoli dotazy k vykladu pravidel této Smérnice, véetné dotazti k tomu, jak podat
oznameni dle této Smérnice, zodpovi Piislusnd osoba Spolecnosti. V tomto ohledu
Spolec¢nost zarucuje maximalni diivérnost.

1.1.1 Povinné seznamovani
Vsichni zaméstnanci EA.

1.2 Terminy a definice, pouzité zkratky

Terminy a definice:

whistleblowing - oznaCujeme situaci, kdy osoba upozorni na nekalé, neetick¢ nebo
nezakonné jednani. Casto miZe jit o korupci, ale také o ohroZeni zdravi
lidi nebo zivotniho prostiedi. Cilem whistleblowingu je zabranit
nehodam, Skoddm na zdravi a Zivotnim prostiedi nebo zpronevéie financi
apod.

compliance - vSeobecny nazev pro soulad s pravidly, také dodrzovani pravidel. Z
hlediska podnikani podnikové sféry rozumime slovem compliance
zejména jednani spole¢nosti, zaméstnancti a vedeni v souladu s pravnimi
ptedpisy a vnitropodnikovymi smérnicemi.
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Pouzité zkratky:

EA
EU
EN

ISM

ON

2.
2.1

2.2

3.1

EXCALIBUR ARMY spol. s r.0.

Evropské Unie

Evropska norma

Integrovany systém managementu

Organiza¢ni norma (vnitropodnikova smeérnice)

KDO JE OZNAMOVATEL?

Oznamovatel

je ten, kdo oznami mozné protipravni jednani v souladu s touto Smérnici
(,,Oznamovatel).

Oznamovatelem muze bvt:

a)
b)

c)
d)

zaméstnanec ¢i jiny pracovnik Spolec¢nosti, a to i byvaly;

dobrovolny pracovnik, odborny praktikant, staZista a dal$i osoby vykonavajici ¢innost
pro Spolec¢nost;

osoba samostatné vydéle¢né Cinna spolupracujici se Spolecnosti;

osoba vykondvajici prava a povinnosti vyplyvajici ze smluv, jejichz pfedmétem plnéni
je poskytovani dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiného obdobného plnéni pro
Spolecnosti;

osoba vykonavajici prava spojena s ucasti ve Spolecnosti a osoba vykonavajici funkci
¢lena voleného a/nebo jmenovaného organu pravnické osoby;

uchaze¢ o nékterou z vySe uvedenych praci nebo jinou obdobnou Cinnost ve
Spolec¢nosti, jestlize ziskal informace o protipravnim jednani béhem pftijimaciho fizeni
¢i pfedsmluvnich jednani.

KTERE SKUTECNOSTI MOHOU BYT OZNAMENY PODLE TETO
SMERNICE?

Oznamovatel miZze ozndmit mozné protipravni jednéani, o kterém se dozvédel v
souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti uvedenou v ¢lanku 2.2. této Smérnice,
které ma znaky trestného ¢inu, prestupku nebo porusuje Zakon o ochrané oznamovatel
nebo pravni piedpis Ceské republiky nebo pravni predpis Evropské unie tykajici se:

2

h)
i)
)
k)
D

finan¢nich sluzeb, povinného auditu a jinych ovétovacich sluzeb, finan¢nich produkt
a finan¢nich trhi;

dané z pfijmi pravnickych osob;

predchazeni legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

ochrany spotiebitele a souladu s pozadavky na vyrobky vcetné jejich bezpecnosti;
bezpecnosti dopravy, piepravy a provozu na pozemnich komunikacich;

ochrany zivotniho prostiedi, bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich
zdravi;

radiac¢ni ochrany a jaderné bezpec¢nosti;
hospodarské soutéze, vefejnych drazeb a zadavani vetejnych zakazek;

ochrany vnitiniho potfadku a bezpecnosti, Zivota a zdravi;
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3.2

3.3

3.4

3.5

p) ochrany osobnich daji, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systémi;

q) ochrany finan¢nich zajmt Evropské unie; nebo

r) fungovani vnitiniho trhu véetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory podle
prava Evropské unie.

Oznamovatel mize oznamit protipravni jednani, ke kterému jiz doslo, ke kterému dosud
nedoslo, ale je pravdépodobné, ze k nému dojde, jakoZ i pokusy Spole¢nosti o utajeni
protipravniho jednani. Oznamovatel je dale opravnén podle této Smérnice ozndmit
porusSeni internich predpisi.

Stiznosti vyplyvajici z osobnich vztahii mezi Oznamovatelem a jinymi zaméstnanci a
pracovni stiznosti tykajici se pouze osoby Oznamovatele (napf. odménovani, kariérni
postup atp.) nepatii do pfedmétu oznamovani podle této Smeérnice. V takovych ptipadech
doporucujeme Oznamovateli kontaktovat pfimého nadtizeného, poptipadé personalniho
reditele.

Pfi podavani ozndmeni se ocekava, ze existuji opravnéné divody se domnivat, Ze
oznamené informace jsou v dob¢ ucinéni ozndmeni pravdivé. Oznamovatel nebude
sankcionovan, pokud se nakonec ukdze, Ze tyto informace byly nespravné. Nesmi vSak
ucinit oznameni, o kterém vi, Ze neni pravdivé nebo je zavadéjici (,,Védome nepravdivé
ozndmeni*). Oznamovatelim Védom¢ nepravdivych ozndmeni nebude poskytnuta
ochrana dle této Smérnice. Podani Védomé nepravdivych ozndmeni miize vést k
disciplinarnim postihiim nebo jinym postihim podle platnych pravnich piedpist.

Ma-li Oznamovatel opravnéné divody se domnivat, ze ozndmeni je nezbytné
pro odhalovani protipravniho jednani ve smyslu ¢lanku 3.1. této Smérnice, nepovazuje se
oznameni za poruseni bankovniho tajemstvi, smluvni povinnosti ml¢enlivosti, povinnosti
mlcenlivosti podle daitového fadu ani povinnosti zachovavat ml¢enlivost podle jinych
pravnich piedpist upravujicich praci nebo jinou obdobnou ¢innost s vyjimkou povinnosti

a) zajistit ochranu utajovanych informaci a jejichz vyzrazeni by zjevné mohlo ohrozit
probihajici trestni fizeni nebo ochranu zvlastnich skuteCnosti podle zakona
upravujiciho krizové fizeni,

b) zachovéavat mlcenlivost pii vykonu ¢innosti notafe, notafského kandidata
a notarského koncipienta, statniho zastupce, asistenta statniho zastupce a pravniho
Cekatele, advokata a advokatniho koncipienta, soudniho exekutora, exekutorského
kandidata
a exekutorského koncipienta, soudce, soudce Ustavniho soudu, asistenta soudce a
justicniho kandidata, zaméstnance notéafe, soudniho exekutora, advokata a
zaméstnance spolecnosti, prostfednictvim které advokat vykonava advokacii jako
spolecnik podle zakona upravujiciho vykon advokacie, nebo obdobné zahranicni
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3.6

3.7

spolec¢nosti, nebo dal$i osoby, kterd se v ramci takové spolecnosti podili na
poskytovani pravnich sluzeb,

c) zachovavat ml¢enlivost pii poskytovani pravni pomoci v fizeni pfed soudem nebo
jinym organem vetejné moci, nebo

d) zachovavat ml¢enlivost pii poskytovani zdravotnich sluzeb.

V ptipadé pochybnosti Oznamovatele, zda je nebo neni opravnén porusit povinnost
mlcenlivosti pii oznamovani, doporuujeme konzultovat pfedem pfedmét ozndmeni s
Ptislusnou osobou.

Oznameni a jednani Oznamovatele nebo Dalsi chranéné osoby podle ¢lanku 6.2. této
Smérnice v souvislosti se zjiStovanim informaci, které se pozd¢ji staly obsahem
ozndmeni, neni poruSenim smluvni nebo zdkonné povinnosti, s vyjimkou ptipadu, kdy je
jednanim v souvislosti se zjisStovanim takovych informaci spachan trestny ¢in nebo pokud
Oznamovatel nebo Dalsi chranéné osoby podle clanku 6.2. této Smérnice neméli
opravnény divod se domnivat, Ze ozndmeni bylo nezbytné pro odhaleni mozného
protipravniho jedndni.

Za oznameni podle této Smérnice se nepovazuje ¢ast oznamenti, kterd obsahuje informace

a) jejichz oznameni by mohlo bezprostiedné ohrozit podstatny bezpecnostni zajem
Ceské republiky podle Pravnich ptedpist,

b) &innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky, nebo

¢) jejichz ozndmeni by piredstavovalo poruseni povinnosti zachovavat mlcenlivost
duchovnich

v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi nebo prava obdobného zpovédnimu
tajemstvi.

4. JAK UCINIT OZNAMENI?

4.1

4.2

Oznameni

muze byt uc¢inéno prostiednictvim vnitiniho oznamovaciho systému Spolec¢nosti, a to
nasledujicimi zptsoby:
Kontaktni udaje
Pisemné oznameni EXCALIBUR ARMY spol. s r.o.
Karel Siska, feditel pravniho aseku
Olomoucka 1841/175, 785 01 Sternberk
karel.siska@excaliburarmy.eu

EXCALIBUR ARMY spol. sr.0.

Ing. Jiti Kolat, personalni feditel
Olomoucka 1841/175, 785 01 Sternberk
jiri.kolar@excaliburarmy.eu

Telefonni linka +420 585 083 213, +420 585 083 202
Osobni oznameni u shora uvedenych osob

Webova platforma

www.nntb.cz/c/a7rlmm7n - je nejdoporucovangjsi zpusob, jak ozndmeni ucinit, nebot’:
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4.3

4.4

4.5

S.
5.1

5.2

- umoziuje Oznamovateli zlstat zcela anonymni, pokud si to bude prat;

- Oznameni skrze webovou platformu pfijima, posuzuje jejich divodnost a provéiuje
nezavisla Prislusna osoba;

- je k dispozici 24 hodin 7 dnt v tydnu v Ceském jazyce;

- je pristupna odkudkoli z webové nebo mobilni aplikace;

- umoznuje naslednou komunikaci mezi Spolec¢nosti a Oznamovatelem (v€etné zasilani
dokumentil), a to i kdyz Oznamovatel zlstal anonymni, coz Oznamovateli umozni
sledovat feseni jeho oznameni; a

- obsahuje individualizovany oznamovaci formulaf a instrukce, jak pfi podani ozndmeni
1 nasledné komunikaci postupovat.

Osobni oznameni

Oznamovatel miize pozadat PtisluSnou osobu, aby pfijala jeho oznameni osobné. Ptislusna
osoba je povinna ozndmeni piijmout bez zbytecného odkladu, nejdéle vSak do 14 dnt,
pokud se Oznamovatel s Piislusnou osobou nedohodne pisemné¢ jinak. PfisluSna osoba je
povinna zajistit pfijeti Ustniho ozndmeni a postupovat tak, aby byla zabezpecena ochrana
identity Oznamovatele.

I v ptipadé€ osobniho ozndmeni je PtisluSna osoba povinna potidit zvukovou nahravku nebo
piepis ozndmeni, pokud s tim Oznamovatel vyslovil sviij souhlas. Pfislusné osoba umozni
Oznamovateli, aby se k pfepisu vyjadfil s tim, Ze vyjadfeni Oznamovatele se k piepisu
prilozi.

Nevyslovi-li Oznamovatel s pofizenim zvukové nahravky nebo ptepisu souhlas, nesmi je
Ptislusna osoba potidit. V takovém piipad¢ sepiSou zaznam, ktery vérné zachycuje
podstatu Ustniho oznameni. Pfislu$nd osoba umozni Oznamovateli, aby se k zdznamu
vyjadril; vyjadieni Oznamovatele se k zdznamu pfilozi. Obdobné se postupuje, neni-li
technicky mozné potidit zvukovou nahravku tstniho ozndmeni.

Konflikt zajmu

Pokud se oznameni tyka jedné z Ptislusnych osob, Oznamovatel nebude pouzivat online
oznameni, ale pozada o osobni oznameni u druhé Ptislusné osoby, kterd jeho ozndmeni
pfijme.

DalSi zpusoby podani oznameni

Oznameni muize podat Oznamovatel rovné€z ustné nebo pisemné u Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky. Ministerstvo na svych webovych strankach
https://oznamovatel.justice.cz/ uveiejiuje informace o tomto procesu podani ozndmeni.

CO BY MELO OZNAMENI OBSAHOVAT?

Oznamovatel uvede pii podani ozndmeni vS§echny informace, které mohou ptispét k
rychlému a efektivnimu provéfeni oznameni a ptipoji k oznameni dokumenty, které se
udalosti tykaji, pokud je ma k dispozici.

Mezi zakladni podrobnosti oznameni patii:

— udaje o jménu, piijmeni a datu narozeni, nebo jiné udaje, z nichz je mozné dovodit
totoznost Oznamovatele (neni-li Pfislusné osob¢ identita Oznamovatele znama);

—  podrobny popis udajného protipravniho jednani;

— doba nebo obdobi, béhem kterého k jednani doslo;
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—  ptesné misto (pobocka, sidlo, adresa, mésto, stat), kde k idajnému poruseni doslo;

— identifikace osob vcetné jejich pracovniho zafazeni, popi. organizaci, které jsou podle
Oznamovatele do jednani zapojené a identifikace osob vcetné jejich pracovniho
zafazeni, o kterych mé Oznamovatel divodné podezieni, ze o jednani vi;

— jak se Oznamovatel o jednéni dozvédél,

— identifikace osob, v€etné jejich pracovniho zafazeni, a organizaci, které Oznamovatel
o0 jednani jiz informoval;
— informace nebo dokumenty, které by mohly prokéazat idajné protipravni jednéni;

— je-li to mozné uvést, jakym zptusobem by mohlo byt oznameni nejlepSim zptisobem
vyfeseno.

Tyto informace je mozné pripadné poskytnout i v rdmci osobniho setkani, pokud je identita
Oznamovatele zndma.

5.3 Spolecnost nad ramec povinnosti vyzadované Pravnimi pfedpisy piijima i anonymni
oznamenti, tj. oznameni, kterd neobsahuji udaje o jménu, piijmeni a datu narozeni, nebo
jiné udaje, z nichz je mozné dovodit totoZznost Oznamovatele. Spolecnost vSak nema
povinnost se anonymnimi ozndmenimi zabyvat, a to zejména pokud:

— anonymni oznamenti je zcela zjevné€ nediivodné, nebo

— anonymni ozndmeni neobsahuje udaje, na zaklad¢, kterych by bylo mozné oznameni
provéfit a s odesilatelem oznameni neni mozné se spojit za i¢elem doplnéni ozndmeni
nebo na vyzvy k doplnéni odesilatel oznameni nereaguje.

5.4 Spolecnost upozoriiuje, ze uplnd anonymita Oznamovatele miize prakticky ztézovat a
Casoveé prodluzovat provéfeni ozndmeni, a tedy 1 piijeti opatfeni k zamezeni
protipravnimu jednani. Pokud Oznamovatel uvede svoji identitu nebo alespon bude i po
podani oznadmeni se Spole¢nosti komunikovat, byt anonymné, mize jej Spolecnost
pozédat o dalsi informace nebo podrobnosti za tcelem rychlého a efektivniho vyteSeni
oznameni. UdrZeni kontaktu je pro Oznamovatele dulezité i proto, aby mohl byt
informovan o vysledku provéfovani oznameni ze strany Spolecnosti.

6. JAKJE OZNAMOVATEL CHRANEN?

6.1 Pokud Oznamovatel dle ¢asti 2. této Smérnice vyuzije vnitini oznamovaci systém pro
oznameni poruSeni dle ¢lanku 3.1. této Smérnice (tj. vztahuje se na ozndmeni a
Oznamovatele vymezené v Pravnich ptedpisech), ma Oznamovatel 1 Dalsi chranéné
osoby uvedené v ¢lanku 6.2. této Smeérnice néarok, kromé obecné obcanskoprévni,
trestnépravni a spravné pravni ochrany, na ochranu podle Pravnich ptfedpisi a této
Smeérnice. Tato ochrana mize zahrnovat:

— ochranu identity;
— ochranu pfed Odvetnymi opatienimi,
— odskodnéni nemajetkové tjmy, jak vyplyva z Pravnich ptedpist.

6.2 Osoby, kterym je poskytnuta ochrana na zaklad¢ Pravnich pfedpisti vedle Oznamovatele,
jsou
a. osoba, ktera poskytla pomoc pfii zjistovani informaci, které jsou obsahem oznameni,
podani oznameni nebo posouzeni jeho diivodnosti;

b. osoba, kterd je ve vztahu k Oznamovateli osobou blizkou;
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6.3

osoba, ktera je zaméstnancem nebo kolegou Oznamovatele;
d. osoba Oznamovatelem ovladana;

e. pravnickd osoba, v niz ma Oznamovatel Gcast, osoba ji ovladajici, ovladana osoba
nebo osoba, ktera je s touto pravnickou osobou ovladana stejnou ovladajici osobou;

f. pravnicka osoba, jejihoz voleného organu je Oznamovatel ¢lenem, osoba ovladajici,
ovladana nebo osoba ovladdana stejnou ovladajici osobou;

g. osoba, pro kterou Oznamovatel vykonava préaci nebo jinou obdobnou ¢innost;

h. svéfensky fond, jehoZ je Oznamovatel nebo pravnickad osoba podle pismen (e) nebo
(f) zakladatelem nebo obmyslenym nebo ve vztahu k némuz jsou Oznamovatel nebo
pravnicka osoba podle pismen (e) nebo (f) osobou, kterd zvysi majetek svérenského
fondu smlouvou nebo potizenim pro piipad smrti

(,,Dalsi chranéné osoby*).

Oznamovateli a Dal§im chranénym osobdm ndlezi ochrana podle Pravnich ptedpist
teprve od okamziku, kdy jejich totoznost vyjde najevo tomu, kdo je mulze vystavit
odvetnému opatfeni.

6.4 Ochrana identity

6.5

Totoznost Oznamovatele, Dalsi chranéné osoby nebo osoby uvedené v ozndmeni je mozné
sd€lovat tfetim osobam pouze s jejich pisemnym souhlasem. To neplati

a) ve vztahu k totoznosti Oznamovatele, pokud doslo k podani védomé nepravdivého
oznameni;

b) ve vztahu k totoznosti osoby uvedené v ozndmeni, pokud je tfeba Cinit ptislusné pravni
kroky v zajmu opravnénych zajma Spolec¢nosti ¢i dalSich osob; a

c) pokud je Pfislusna osoba povinna tyto informace poskytnout pfisluSnym organtim
vefejné moci.

Pokud poskytuje PtisluSnd osoba informace o totoznosti Oznamovatele organu vetejné

moci, je povinna o tomto piedem Oznamovatele vyrozumét spolecné s diivody, pro které

je povinna informaci o totoznosti Oznamovatele poskytnout, a umoznit Oznamovateli, aby

se k poskytnuti informace vyjadiil.

Spolecnost i v ptfipadé pochybnosti o spravnosti poskytnuti informaci o identité zarucuje,

ze v piipad¢ ozndmeni na kontakty uvedené v ¢asti 4. této Smérnice zajisti kroky k ochrané

podle Pravnich piedpist a této Smérnice.

Ochrana pted odvetnymi opatienimi

Spole¢nost netoleruje Zadnou formu odvetnych opatfeni ze strany jakékoli osoby proti
Oznamovateli nebo DalSim chranénym osobam.

Zakazanymi odvetnymi opatfenimi se rozumi jednani v souvislosti s praci nebo jinou
obdobnou ¢innosti Oznamovatele, které bylo vyvoldno oznamenim a které mtze zptsobit
ujmu Oznamovateli nebo DalSim chranénym osobam, zejména pak:

a) rozvazéani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu urcitou;

b) zruSeni pravniho vztahu zalozeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o
pracovni ¢innosti;

¢) odvolani z mista vedouciho zaméstnance;
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6.6

d) ulozeni karného opatfeni nebo kazenského trestu;

e) snizeni mzdy nebo odmény nebo nepiiznani osobniho ptiplatku;

f) prelozeni nebo pfevedeni na jinou praci;

g) pracovni posudek;

h) neumoznéni odborného rozvoje;

1) zména rozvrzeni pracovni doby;

j) vyzadovani lékatrského posudku nebo pracovné 1ékaiské prohlidky;
k) vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy; nebo

1) zasah do prava na ochranu osobnosti

(,,Odvetna opatteni®).

Ochrana pfed odvetnym opatfenim nenalezi osobé, ktera ucinila védomé nepravdivé
oznameni, tj. aniz méla osoba opravnéné divody se domnivat, Ze se oznameni zaklada na
pravdivych informacich.

Ochrana pied odvetnym opatienim nalezi rovnéz osobé¢, kterd oznameni podala organu
vefejné moci prislusnému podle jiného pravniho ptedpisu nebo piimo pouzitelného
piedpisu Evropské unie.
Spolec¢nost bude fesit vSechna ptipadna obvinéni z Odvetnych opatieni vazné a disledné.
Podezieni mohou byt oznamena pomoci vnitiniho informac¢niho systému na kontaktech
uvedenych v ¢asti 4. této Smérnice.

Odskodnéni nemajetkové ujmy

Byla-li Oznamovateli nebo Dalsi chranéné¢ osobé Odvetnym opatienim zplsobena
nemajetkova Gjma, maji pravo na piimeiené zadostiuc¢inéni v rozsahu a za podminek dle
Pravnich predpist.

JAK BUDE OZNAMENI PROVEROVANO?

r

Posouzeni oznameni, zasady provérovani

Spole¢nost bude brat vSechna oznameni udinénd v souladu s touto Smeérnici vazné.
Vsechna ozndmeni budou vzdy peclivé posouzena, za ucelem zjisténi jejich piipustnosti
a provéiena z hlediska divodnosti podle této Smérnice a Pravnich piedpisi. Anonymni
oznameni budou nejprve posouzena ve smyslu clanku 5.3. této Smérnice. Vlastni
provéifovani oznameni se pak bude fidit pravidly obsazenymi v ptiloze této Smérnice -
,Pravidla interniho vySetfovani* (,,Pravidla interniho vysetfovani®).

Zatimco konkrétni okolnosti kazdého oznameni mohou vyzadovat odliSny postup pfi
provéfovani oznameni, nasledujici zasady (,,Zasady provéfovani) budou ze strany
Spolecnosti respektovany vzdy:

—  zékonnost, nestrannost, objektivnost, a diskrétnost procesu provefovani;
— rychlost a efektivnost tak, jak to okolnosti ptipadu dovoli;
— evidence a archivace oznameni a souvisejicich dokumentt;

— Ucelem provéfovani je zjisténi informaci a shromdzdéni podkladli (,,Dikazy*)
k ozndmenému jednani;

10z 14



7.2

7.3

— spravedlivé a nestranné zachédzeni a presumpce neviny osob uvedenych v ozndmeni.

PrisluSna osoba

Oznameni u¢inéna pfes vnitini oznamovaci systém v souladu s touto Smérnici piijima,
posuzuje jejich divodnost a provétuje Piislusna osoba. Ma-li Spolecnost vice Ptislusnych
osob, dohodnou se na tom, ktera z nich bude piijaté oznameni fesit, popi. se dohodnou, ze
oznameni budou fesit spolecné. Toto neplati v ptipadé konfliktu zdjmu dle ¢lanku 4.4. této

Smérnice, kdy ozndmeni fesi vzdy jen PtisluSna osoba, ktera oznameni pfijala.

Ptislus$na osoba je urcena statutarnim organem Spolecnosti, je nezavisla a ze své ¢innosti
odpovidad vyluéné statutdrnimu organu Spolecnosti. Ptislusnd osoba musi mit vysoké
moralni hodnoty a musi byt pro svoji ¢innost dostate¢né kvalifikovana, vyskolena a
zkuSend v oblasti compliance, tak aby mohla efektivné plnit své tkoly a posuzovat
opravnénost jednotlivych Oznameni. Ptislusnd osoba mé dale povinnost se pravidelné
ucastnit vzdélavacich akci v oblasti compliance.

Ptislusna osoba za ucelem efektivni spravy existujicich i budoucich rizik izce spolupracuje
se vSemi odd¢€lenimi v ramci Spolec¢nosti. Pfislusna osoba je hlavnim kontaktnim bodem v
piipad¢ dotazii tykajicich se uplatiiovani pravidel uvedenych této Smérnici, poskytuje rady
v souladu s podavanim ozndmeni a navrhy na feSeni ozndmeni. Pfislusnd osoba vede
interni vySetfovani v souladu s Pravidly interniho vySetfovani.

Ptislusna osoba pravidelné kontroluje funk¢nost etické linky a vSechny oznamovaci kanaly
tak, aby byla zajiSténa rychlost a efektivnost feSeni oznameni.

Ptislusna osoba musi dodrzovat interni zdsady provéfovani oznameni obsazené
v Pravidlech interniho vySetfovani jakoz i veSkeré pravni predpisy. Pfislusnd osoba je
vazana mlcenlivosti a pfijima a fesi oznameni eticky a maximaln¢ diskrétné. Piislusna
osoba je vazana zdkazem poskytnout informace, které by mohly zmatit nebo ohrozit ucel
podani oznameni a je povinna chranit identitu Oznamovatele v souladu s Pravnimi
ptedpisy a touto Smérnici.

Je-li z u€inéného oznameni a informaci, které¢ ma PrisluSna osoba k dispozici, ziejmé, ze
hrozi potencidlni konflikt zajmu, preda tato Piislusnd osoba feSeni oznameni druhé
Ptislusné osob¢. Pokud se v konfliktu z4jml ocitnou ob¢ Ptislusné osoby, budou o této
skutecnosti informovat vykonného feditele Spolecnosti s doporuc¢enim tieti osoby, ktera
neni ve vztahu k tomuto oznameni v konfliktu z4jmu, aby se ujala provéfovani dané¢ho
oznameni.

Regitelé
Ptislusna osoba je opravnéna urCit k provéieni ozndmeni bud’ externi subjekt (tieti
osobu) nebo osobu z fad odbornych pracovnikii Spoleénosti (,,Resitel”). Resitelé nemaji
piistup k informacim, které je podle Pravnich ptedpist a této Smérnice je opravnéna znat
pouze Pfislusnd osoba (napf. identita oznamovatele, osob uvedenych v ozndmeni nebo
informace, které by mohly zmatfit nebo ohrozit ucel podéni).

Resitelé vécné a odborné napoméhaji Piisluiné osobé s provéfovanim divodnosti
oznameni a skute¢nosti v oznameni uvedenych. Regitelé jsou povinni dodrzovat veskeré
povinnosti, které ma Pfislu$na osoba dle Pravnich pfedpisti a této Smérnice, zejména
povinnost zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o kterych se dozveédéli pii vykonu své
&innosti, a povinnost postupovat nestranné. Je nepiipustné angazovat Resitele, ktefi by
mohli byt ve vztahu ke konkrétnimu oznameni a/nebo Oznamovateli v konfliktu zajma.
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7.4

7.5

Ptislu$na osoba miize pozadat o spolupraci pii provétovani oznameni zejména, nikoli vSak
vyluéné, nésledujici osoby: ptislusny vedouci zaméstnanec, pracovnik pravniho tuseku,
finan¢ni feditelka, pracovnik Compliance oddéleni atd., jakoZz i dalsi vécné kompetentni
osoby, které Spolecnost fadné poucila o jejich povinnostech.

Komunikace s Oznamovatelem

Oznamovatel bude informovan o vysledcich posuzovéani v souladu s touto Smérnici.
Vsechny povinnosti Spole¢nosti tykajici se komunikace s Oznamovatelem budou ze strany
Spolecnosti plnény za predpokladu, ze Oznamovatel vyuzije takovy oznamovaci kanal,
ktery umozni Spolecnosti s nim dale komunikovat.

Potvrzeni o pfijeti oznameni

Ptislusnd osoba pisemné vyrozumi Oznamovatele o pfijeti oznameni bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 7 dnti od jeho piijeti do vnitintho oznamovaciho systému. Ptislusna
osoba nemusi zaslat Oznamovateli potvrzeni o pfijeti ozndmeni nebo o opattenich, které
Spolecnost pfijala v ptipadé¢ divodného ozndmeni, pokud (i) Oznamovatel vyslovné
pozada, aby nebyl o téchto skuteCnostech vyrozumivan, nebo (ii) je zifejmé, ze
vyrozumeénim o téchto skutecnostech by doslo k prozrazeni totoznosti Oznamovatele.

Neptipustnost oznameni

Zjisti-li Pfislusna osoba pfi provéfovani oznameni, Ze nejde o ozndmeni podle ¢asti 3. této
Smérnice, vyrozumi o tom bez zbyte¢né¢ho odkladu Oznamovatele a doporuci
Oznamovateli, jak s oznamenim dale nalozit. Timto oznamenim bude provéfovani
oznameni ze strany Spole¢nosti ukonc¢eno.

Ptipustnost oznameni podle Pravnich pfedpist

Je-li oznameni ptipustné, tj. jde-li o oznameni podle Pravnich ptedpisti a/nebo podle ¢asti
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. této Smérnice, Piislusna osoba posoudi jeho diivodnost
a pisemn¢ vyrozumi o vysledcich posouzeni Oznamovatele do 30 dnli ode dne pfijeti
oznameni. Ve skutkove nebo pravné slozitéjSich ptipadech nebo v piipad¢ oznameni podle
casti Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. této Smérnice je Prislusna osoba opravnéna
prodlouzit tuto lhitu o 30 dnli, o ¢emz bude Oznamovatele s ptislusSnym odivodnénim
pisemné informovat. K takovému prodlouzeni mtize dojit maximalné dvakrat.

Nedtivodné ozndmeni
Ptislusna osoba bez zbyte¢né¢ho odkladu vyrozumi Oznamovatele o tom, ze shledala dané
oznameni jako ,,nedivodné* a poskytne mu piislusné odivodnéni. V piipadé¢ ozndmeni
podle Pravnich predpist Piislusné osoba pouc¢i Oznamovatele o jeho pravu podat oznameni
u orgdnu vefejné moci. Timto ozndmenim bude provéfovani ozndmeni ze strany
Spole¢nosti ukonceno.

Dlvodné ozndmeni

Ptislusna osoba vyrozumi Oznamovatele o opatienich, které Spolecnost piijala k prede;jiti
nebo napraveé protipravniho stavu bez zbytecného odkladu poté, co se tak stalo. Timto
oznamenim nemusi byt provéfovani oznameni ukonceno, ale mize pokracovat v zavislosti
na okolnostech konkrétniho ptipadu.

Provérovani divodnosti oznameni

Za provetovani ozndmeni odpovida Prislusnd osoba. Spolecnost je povinna vytvofit pro
provéifovani ozndmeni odpovidajici zazemi, materialni podminky a poskytnout vyzadanou
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7.6

soucinnost. Kazdy zaméstnanec Spolecnosti je povinen poskytovat Piislusné osobé a
Resiteldm pii provéfovani divodnosti oznameni veskerou nezbytnou soudinnost,
vysvétleni, dokumenty, listiny nebo jinou dulezitou véc k posouzeni diivodnosti ozndmenti,
umoznit vstup do kancelafe nebo jinych prostor apod. V piipadé pochybnosti je
zameéstnanec opravnén obratit se na Pfislusnou osobu, kterd ur¢i, zda ma zaméstnanec
pozadovanou informaci &i soudinnost Resiteli poskytnout.

Piislugna osoba a/nebo Resitelé, jsou-li o to pozadani P¥islusnou osobou, musi provést
veskera nezbytna Setfeni v rozsahu nezbytném pro fadné provéieni oznameni, a to 1 z
vefejnych zdroji & zdroji mimo Spoleénost. Piislusna osoba a/nebo Regitelé si mohou
vyzadat informace a vysvétleni od kterékoli osoby ¢i organu ¢i tfeti osoby ve vztahu
ke Spolecnosti, které jsou povinny ji je poskytnout, pokud tomu nebrani pravni predpis. Za
Diikaz miize slouzit vSe, co piispéje ke zjisténi skute¢ného stavu véci, pokud nejsou
poruSeny pravni predpisy. Veskeré Dlkazy jsou soucasti spisu.

Ptislusna osoba ptidéli kazdému oznameni evidencni oznaceni a zalozi k nému spis, do
kterého jsou zakladany veskeré informace, dokumenty a komunikace tykajici se
provéifovani oznameni. Spis mize byt veden 1 elektronickou formou. Oznamovatel nema
pravo do spisu nahlizet, pokud v odiivodnéném ptipadé Spolecnost nerozhodne jinak.
Kazdy spis musi byt vzdy veden i archivovan zplisobem, ktery po technické strance zajisti
zabezpeceni proti neopravnénému piistupu.

Vvhodnoceni duvodnosti 0oznameni

Po zajisténi vSech informaci potfebnych k vyhodnoceni ozndmeni a udalosti a/nebo po
uc¢inéni vSech tkonu k zajisténi takovych informaci a Dlkazli provede Pfislusna osoba
vyhodnoceni véci.

Ptislusna osoba hodnoti zjisténé skutecnosti podle svého vnitiniho presvédceni zalozeném
na peclivém a nestranném uvazeni vSech okolnosti ptipadu jednotlivé a v jejich souhrnu a
v souladu s pravnim fadem a zasadami provérovani.

Po vyhodnoceni véci v zavislosti na zjisténém skutkovém stavu PfisluSna osoba vypracuje
pisemnou zpravu, ve které uvede zejména nasledujici:

— datum provétfovani a vyhotoveni zpravy;

— 1identifikace Ptislusné osoby;

— okolnosti doru¢eni oznameni;

— popis obsahu oznameni/udélosti/véci;

— ukony provedené v rdmci provefovani;

— zjisténé skute€nosti a Diikazy, ze kterych skutec¢nosti vyplyvaji;
— vyhodnoceni zjisténych skutecnosti — odivodnéni;

— navrh napravnych opatieni (Ize 1 variantné pokud je vice moznosti);
— navrh na tkony k realizaci opatient;

— oznaceni orgadnu/osoby rozhodujiciho o opatienich;

— analyza pfi¢in udalosti s vymezenim jednotlivych rizik;

— dopady na Spolec¢nost.
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7.7 Napravna opatieni

Pokud z vysledkl provérovani vyplyvéa divodné podezieni na spachani trestného ¢inu, musi
byt navrhovym opatfenim od PiisluSné osoby reakce k zabranéni spachani trestného ¢inu a/nebo
k odvraceni nasledkii spachané¢ho trestného ¢inu a ptipadné i oznameni podezieni organim
¢innym v trestnim fizeni dle zdkona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve
znéni pozdéjsich predpist (,trestni Fad”), pii respektovani ostatnich prav a povinnosti. O
ptijeti preventivniho a/nebo ndpravného opatieni, které Ptislusna osoba navrhla, rozhoduje
vykonny feditel. Oznameni podezieni orgdniim Cinnym v trestnim fizeni dle trestniho fadu
je obligatornim opatfenim v pfipad¢ trestnych ¢inti, na které se vztahuje povinnost piekazit
trestny Cin podle § 367 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zédkonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(,trestni zakonik™) ¢i oznamovaci povinnost dle § 368 trestniho zakoniku.
Pokud z provedeného provérovani vyplyva podezieni na jiné poruSeni (napt. pracovnépravnich
pfedpisil), mlze byt navrhovym opatfenim piedani véci k feSeni piislusSnému oddéleni
Spolecnosti.

Pokud z provedeného provéfovani vyplyva protipravni jednéni ¢i poruSeni zavaznych ptedpist,
navrhové opatieni musi zahrnovat odpovidajici pravu vnitinich predpistt Spole¢nosti (pokud
jsou vydany), a vylouceni opakovani takového jednani ¢i poruSeni, pokud se to ukaze jako
opodstatnéné a adekvatni podle povahy véci.

8. JAK BUDE NAKLADANO S OSOBNIMI UDAJI?

8.1 Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi piedpisy v oblasti ochrany
osobnich udajt.

8.2 O pfijatych oznamenich vedeme evidenci v rozsahu:
a) datum pfijeti oznameni;
b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa Oznamovatele, jsou-li tyto
udaje znamy;
c¢) shrnuti obsahu ozndmeni a identifikace osoby, proti které oznameni smétovalo, je-

li totoznost znama,;

d) datum ukonceni posouzeni divodnosti ozndmeni nebo posouzeni ozndmeni
Ptislusnou osobou a vysledek posouzeni.

8.3 Obdrzend oznameni jsou uchovavéana v souladu s Pravnimi piedpisy po dobu 5 let od
jejich piijeti.

8.4 Do evidence ma pristup v pfipadé ozndmeni podanych prostiednictvim vnitiniho
oznamovaciho systému pouze Ptislusna osoba.
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